














Anzeigen

o Einige Funktionen werden mit dem Upgrade der Wallbox-Software und der App aktualisiert. Das
eigentliche Produkt kann abweichen.

Anzeige

Anzeigestatus

Status der Wallbox

Blau

Zyklus: leuchtet blau fiir 4 Sek. und aus fur 1 Sek.

Stecker eingesteckt
(Die Authentifizierungsfunktion ist deaktiviert.)

Zyklus: pulsierend blau fiir 1 Sek.

Wird aufgeladen

Leuchtet blau

Aufladen beendet
(Der Ladestecker wird nicht entfernt.)

Zyklus: pulsierend blau 4 Sek. und aus fiir 1 Sek.

Warten auf geplantes Laden

Blinkt dreimal schnell blau 0,75 Sek. lang

Karte erfolgreich durchgezogen/Authentifizierung
erfolgreich abgeschlossen

Weil3

Zyklus: pulsierend weiB fiir 4 Sek. und aus fiir 1 Sek.

Ruhezustand
(Standardzustand oder Ladestecker vom Fahrzeug entfernt)

Zyklus: Weif3 blinkend fiir 0,5 Sek.

Software-Aktualisierung

Blinkt wei3 0,5 Sek. lang

Warten auf das Durchziehen der RFID-Karte

Durchgehend weiR 5 Sek. lang

RFID-Karte erfolgreich hinzugefiigt

Durchgehend weif3 3 Sek. lang und dann blinkt
weiB (je 0,5 Sek. lang, maximale Dauer 20 Sek.)

Vorbereitung fiir die Passwortriicksetzung

Aus fur 3 Sek. und dann pulsiert weil3

Passwort erfolgreich zuriickgesetzt

O

Griin

Zyklus: pulsierend griin fiir 1 Sek.

Warten auf PV-Strom-Laden und wird aufgeladen mit
PV-Strom*

O

Rot

Zyklus: rot blinkend fiir 2 Sek.
(ein fiir 1 Sek. und aus fiir 1 Sek.)

Alarm

Leuchtet rot

Fehlerhaft

Blinkt dreimal schnell rot 0,75 Sek. lang

Durchziehen der Karte fehlgeschlagen

* Diese Funktion wird unterstiitzt, nachdem Huawei PV-Wechselrichter der angegebenen Modelle und
Versionen installiert wurden.
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Routinewartung

Die Wallbox bendtigt keine besondere Wartung. Es wird empfohlen, das Gehduse der Wallbox und Zubehérs
wie den Ladestecker alle sechs Monate zu Uberpriifen und zu reinigen.

Priifen Sie, ob die Wallbox und die Kabel beschadigt sind.

Verwenden Sie ein trockenes Tuch, um die Oberflache der Wallbox zu reinigen. Spriihen Sie kein Wasser direkt
auf die Wallbox.

e Verwenden Sie keine korrosiven Reiniger, Glasreiniger oder organische Losungsmittel.

Kommunikationsspezifikationen

Betriebsfrequenzbereich Maximale Ubertragungsleistung Antennengewinn
WLAN 2.400 - 2.483,5 MHz 18,93 dBm 2,85 dBi
Bluetooth 2.400 - 2.483,5 MHz 9,23 dBm 2,85 dBi
RFID 13,56 MHz / 0 dBi

Sonstiges

Lagerung und Transport

Die Wallbox sollte in der Originalverpackung transportiert werden. Legen Sie keine anderen Objekte auf die Wallbox.
Lagern Sie das Produkt vor dem Transport an einem sauberen, trockenen und gut beliifteten Ort mit einer relativen
Feuchtigkeit von nicht mehr als 80 % und frei von korrosiven Gasen.

Die Umweltspezifikationen fiir Lagerung und Transport diirfen nicht (iber die in den Technischen Spezifikationen
genannten hinausgehen.

Demontage
Nur autorisierte und qualifizierte Elektriker diirfen das Produkt demontieren.
Schalten Sie die Wallbox aus, bevor Sie sie demontieren.

Entsorgung/Verschrottung

Elektronische Gerdte durfen nicht im Hausmiill entsorgt werden. Das Produkt sollte an Recyclingstellen fiir
elektronische Gerdte entsorgt werden. Entsorgen Sie das Produkt auf einer korrekte und umweltfreundliche Weise in
Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften. Das Produkt sollte an Recyclingstellen fiir
elektronische Gerate entsorgt werden.

Elektronische Gerate durfen nicht im Hausmiill entsorgt werden.

Datenschutz
Melden Sie sich fiir weitere Informationen zum Datenschutz in der App an.

Fehlerbehebung
Fiir Details zur Fehlerbehebung scannen Sie den QR-Code im Abschnitt ,Uber dieses Handbuch” und lesen Sie den
Abschnitt ,Fehlerbehebung”.
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Beschreibung zum Stromzahler

Wenn der PV-Leistungsvorzugsmodus und die Leistungsausgleichsfunktion verwendet werden, miissen Sie einen
Stromzahler konfigurieren, der nicht mit diesem Produkt geliefert wird. Dieses Dokument enthalt nur empfohlene Modelle
und grundlegende Informationen. Einzelheiten finden Sie im Messgerate-Handbuch.

Achten Sie bei der Installation des Zahlers darauf, dass der Stromwandler bzw. Spannungskabel korrekt installiert ist.
Andernfalls kann die Wallbox mit der maximalen Leistung geladen werden, wodurch méglicherweise der Hauptschalter
ausgelost wird.

Fiir den allgemeinen Leistungsschalter werden Leistungsschalter vom Typ C oder Typ D empfohlen. Stellen Sie sicher, dass
der Nennstrom des allgemeinen Leistungsschalters groRer ist als der hochste Gesamtstrom aller Lasten.

Bei maximaler Hauslast und maximaler Ladeleistung muss der Strom kleiner als oder gleich 150 % des Nennstroms des
allgemeinen Leistungsschalters sein.

Wenn bereits ein FE-Stromzahler im Netzwerk vorhanden ist, wird empfohlen, den DTSU666-FE gemaR Abbildung 1 zu
installieren. Andernfalls wird die Leistungsausgleichsfunktion der Wallbox beeintrachtigt.

Empfohlene Zahler

Bauelement Beschreibung Vorbereitet von

Der dreiphasige Vierdraht-Stromzahler DTSU666-FE verfuigt tiber einen
DTSUG66-FE EtheTnet—Port. Es unterstufzt das Modbus—TCP—Prf)tokoll. Kunde
Es wird empfohlen, den Zdhler am Versorgungseingang des Hauses zu

installieren. Zahlerversion: V322 oder héher

Abbildung1: Die Wallbox ist (iber den FE-Port mit dem Messgeréat verbunden und dann iiber WLAN mit der

Cloud-Plattform verbunden
@ Cloud-Plattform

m | FE

Stromnetz Stromzahler AC-Verteilerkasten
r -

oy

FE

WLAN

Stromkabel
- = = - Kommunikationskabel
Kommunikationskabel
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Abbildung2: Die Wallbox ist iiber den FE-Port mit dem Messgerat verbunden und nicht mit der Cloud-Plattform
verbunden.

| FE D

Stromnetz Stromzahler AC-Verteilerkasten

EE:

1

FE '
" WLAN/Bluetooth
1

EE=g

Hausverbrauch Wallbox

Stromkabel Q
- — = - Kommunikationskabel =\ RFID
Kommunikationskabel -

Abbildung3: Stromzahler direkt mit dem Router verbunden, Wallbox iiber den FE-Port mit dem Router
verbunden und dann mit der Cloud-Plattform verbunden.

| FE

Stromnetz  Stromzahler AC-Verteilerkasten

o= |

Hausverbrauch Wallbox

Cloud-Plattform

Stromkabel Q
- = = - Kommunikationskabel RFID
Kommunikationskabel
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Fehlerbehebung bei hdufigen

Symptom Mogliche Ursache Lésung
Die Upstream-Eingangsleistung ist anormal. Uberpriifen Sie das vorgeschaltete Eingangsstromkabel.
Die vorgeschaltete RCBO ist anormal. Uberpriifen Sl.e die vorgeschal'tete RCBO. Wenn der
RCBO defekt ist, ersetzen Sie ihn.
Die Anzeige
ist aus. Das AC-Stromkabel ist anormal (beschadigt,
locker verbunden oder andere Uberpriifen Sie das Kabel.
Verbindungsfehler).
Die Wallbox ist defekt. Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
Das AC-Eingangsstromkabel der Wallbox
ist locker, beschadigt oder falsch an den SchlieBen Sie das Kabel nach Bedarf wieder an.
Stromverteilerkasten verbunden.
Kontakt Installat das Erd t
Das Erdungssystem ist falsch eingestellt. onta R %um nstatiateur, um das trdungssystem
zu korrigieren.
) ; Das Ladebuchse ist defekt. Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
Die Anzeige

leuchtet rot.

Das Ladeanschlusskabel ist beschadigt
oder anormal.

Ersetzen Sie den Ladeanschluss.

Es besteht die Gefahr von Leckstromen.

Schalten Sie den vorgeschalteten RCBO aus und
schalten Sie die Wallbox 5 Sekunden spater
wieder ein.

Andere Ursachen

Wenn der Fehler nach dem Neustart weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
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Symptom Magliche Ursache Lésung
Eingangstiberspannung tritt auf. Die Check whether the input voltage is within the
AC-Spannung ist groRer als 276 V. normal range.
Eingangsunterspannung tritt auf. Die Check whether the input voltage is within the
Wechselspannung ist weniger als 184 V. normal range.
Beim Drehstromeingang fallt eine Phase aus,
wenn die Spannung einer Phase kleiner als
50V ist. Priifen Sie, ob die dreiphasige Eingangsspannung im
(Der Eingangsstatus ist normal, wenn die normalen Bereich liegt.

. X Spannungen aller drei Phasen nach dem
Die Anzeige Einschalten des Systems gréRRer als 60 V sind.)
blinkt rot.

Der Uberhitzungsschutz der Wallbox
wird ausgel6st.

Stellen Sie sicher, dass die Wallbox nicht abgedeckt
ist. Stellen Sie sicher, dass sich keine Warmequelle in
der Nahe der Wallbox befindet und dass die
Umgebungstemperatur im zuldssigen Bereich liegt.

Der Ladestecker ist falsch abgezogen.

Entfernen Sie den Ladestecker und stecken Sie ihn
wieder an.

Uberstromschutz wird ausgeldst.

Reduzieren Sie den Ladestrom des Fahrzeugs oder
wenden Sie sich an den Kundendienst des Fahrzeugs.
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Fehlerbehebung bei hdaufigen

Symptom

Magliche Ursache

Lésung

Die Anzeige ist
normal, aber
der Ladevorgang

Die RFID-Karte ist defekt.

Uberpriifen Sie, ob die richtige RFID-Karte verwendet
wird.

Die mobile App ist nicht mit der Wallbox
verbunden.

Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk des Mobiltelefons
aktiviert ist und ob das Mobiltelefon erfolgreich mit der
Wallbox verbunden ist.

Das Auto ist eingeschaltet.

Priifen Sie, ob das Auto ausgeschaltet ist.

Der Ladestecker ist nicht richtig mit dem
Auto verbunden.

Entfernen Sie den Ladestecker und stecken Sie ihn
wieder an.

Uberpriifen Sie den Ladestecker. Wenn es Fremdkérper
gibt, entfernen Sie sie. Wenn die Fremdkorper nicht

kann nicht Es befinden sich Fremdkorper im Ladestecker.
gestartet entfernt werden kénnen, ersetzen Sie den Ladestecker.
werden.
Der Ladeanschluss ist anormal. Ersetzen Sie den Ladeanschluss.
Schalten Sie den vorgeschalteten RCBO aus und
Der Status der Wallbox ist anormal. schalten Sie die Wallbox 5 Sekunden spater wieder
ein.
Die Wallbox ist defekt. Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
Die App kann

sich nicht liber
WLAN mit der
Wallbox
verbinden.

Signalstérungen treten auf, weil
zu viele Gerdte an den Router
angeschlossen sind.

Schalten Sie den Router aus, warten Sie, bis sich die App
erfolgreich Gber WLAN mit der Wallbox verbunden hat,
und schalten Sie dann den Router ein.
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o

FAQ

Wenn die Ladeanzeige dauerhaft rot leuchtet und auf der App der Alarm , Leckstrom-Messkreisfehler” oder , Elektrischer Leckstrom” generiert wird,
fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Ursache des Leckstroms zu lokalisieren:

Bereiten Sie eine AC- oder AC/DC-Strommesszange mit einem Innendurchmesser von mindestens 20 mm, einer Mindestauflésung von 0,01 mA
und einem Messbereich von mindestens 40 mA vor.

. Trennen Sie den Ladestecker von der Wallbox und lassen Sie die Wallbox im Standby-Modus laufen.

. Starten Sie die Strommesszange und stellen Sie sie auf den AC-Modus mit der MaReinheit mA ein.

. Klemmen Sie den Stromzahler um das vorgeschaltete PE-Kabel der Wallbox.

. Stellen Sie die Strommesszange auf den maximalen Messmodus und messen Sie den maximalen Leckstrom I, des vorgeschalteten

PE-Kabels der Wallbox.
® |, >2 mA: Die Wallbox ist fehlerhaft. Wenden Sie sich an den technischen Support.
® |, <2 mA: Gehen Sie zu Schritt 5.

Maximaler
Leckstrom |,

o————— PE

AC-Verteilerkasten

Standby

. Stecken Sie den Ladestecker in die Wallbox und starten Sie den Aufladevorgang. Messen Sie mit der gleichen Methode den maximalen

Leckstrom des vorgeschalteten PE-Kabels |,.

e 2mA< |, <15 mA: Die Wallbox ist fehlerhaft. Wenden Sie sich an den technischen Support.

e I,> 15 mA: Die Wallbox ist normal. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Leckstelle zu ermitteln:

(1) Uberpriifen Sie das Stromkabel auf der AC-Seite und stellen Sie sicher, dass das Kabel richtig geerdet ist.

(2) Starten oder schalten Sie Motorlasten wie Klimaanlagen, Waschmaschinen und Wasserpumpen ab. Priifen Sie, ob der Betrieb
elektrischen Leckstrom verursacht. Falls ja, erden Sie die Lasten ordnungsgeman.

(3) Priifen Sie, ob der Isoliermantel des Ladesteckerkabels beschadigt ist. Ist dies der Fall, ersetzen Sie das Kabel.

(4) Verwenden Sie ein anderes Fahrzeug und flihren Sie den Leckstromtest erneut durch. Wenden Sie sich an die Fahrzeugwartung,
wenn Sie den abnormalen Leckstrom am Fahrzeug weiter lokalisieren miissen.

Maximaler Leckstrom
| y
B LA

AC-Verteilerkasten

Wird geladen
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Kundendienst

Land Service-Support-E-Mail Tel

Deutschland

Spanien

Italien 0080033888888

Niederlande eu_inverter_support@huawei.com

Polen

Turkiye

Ungarn

Andere Lander Melden Sie sich bei solarhuawei.com an und suchen Sie nach anderen Landern.

0 Dieses Produkt darf nicht in GroBbritannien und Frankreich verkauft werden.

22



Copyright © Huawei Digital Power Technologies Co., Ltd. 2023. All rights reserved.

Huawei Digital Power Technologies Co., Ltd

Address: Huawei Digital Power Antuoshan Headquarters, Futian, Shenzhen, People's Republic of China
Postal code: 518043

Website: solar.huawei.com



