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Kundendienst und eingeschrankte Garantieerklarungen

Diese eingeschrankte Garantie (nachfolgend ,Garantie) gilt fur Akkus
Energiespeichersystem und die dazugehdérigen Komponenten (nachfolgend ,,Produkte®)
geliefert von Jiangsu Dagin New Energy Tech Co., Ltd. (hachfolgend ,Dyness*) an

Endbenutzer Uber autorisierten Verkaufer (nachfolgend ,Verkaufer®).

Endbenutzerdefinition

Endbenutzer (nachfolgend ,Kaufer") ist der Kaufer, der die Produkte in Betrieb nimmt fiir

das erste Mal Uber den von Dyness autorisierten Weg.

Autorisierter Verkaufer

Autorisierte Verkaufer sind die von Dyness autorisierten Vertreter, Handler, Partner usw.

1 Zweck

Der Hauptzweck des Teils ,Beschrénkte Garantieerklarungen* besteht darin, die Angelegenheiten klar zu definieren.
im Zusammenhang mit der Garantierichtlinie fur Produkte.
Der Hauptzweck des After-Sales-Service-Teils besteht darin, die Angelegenheiten klar zu definieren

in Bezug auf Vorsichtsmanahmen bei der Verwendung von Produkten.

2 Anwendbarer Produkttyp

Dyness-Batterie-Energiespeichersystem: Dyness-Batteriemoduleinheit:

Anwendbare Produkttypen:
Tower T7 ESS-Einheit/ Tower T10 ESS-Einheit/ Tower T14 ESS-Einheit / Tower T17 ESS-Einheit /

Tower T21 ESS-Einheit

Dyness garantiert dem Endbenutzer Folgendes:

3 Produktgarantie

Definition des Garantiebeginns

Das urspriingliche Datum der Garantie ist das Datum der Rechnungsstellung des Verkaufers an den Endbenutzer.
Die Garantiezeit fir Produkte bleibt nach Ablauf der Garantie unveréandert.

innerhalb der Garantiezeit abgeschlossen.
Garantiezeitraum

Die Garantiezeit fur die Produkte betrégt zehn (10) Jahre ab dem Datum der Inbetriebnahme.

sollte nicht langer als 4 Wochen dauern, wie in der Rechnung des Verkaufers an den Endbenutzer angegeben
(* Rechnungsdatum ). Um einen hervorragenden Produktgarantieservice zu gewabhrleisten,

sollten sich auf der offiziellen Website von Dyness registrieren:

http://www.dyness-tech.com.cn/sign.html.

Diese Garantie deckt eine Kapazitat ab, die einem vollstandigen Zyklus pro Tag entspricht.

Vollzyklus: Entladen Sie die nutzbare Kapazitét einer voll geladenen Batterie und laden Sie sie vollstéandig auf
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danach. Mikrozyklen summieren sich zu vollen Zyklen entsprechend der Energiemenge
geladen und entladen.

Hinweis: Produkte sind nicht verfligbar, um sich vor der Tiefentladung/Aufladung zu schitzen
Zustand ohne Kommunikationsverbindung.

Fur Produkte ohne Kommunikationsverbindung betragt die Garantiezeit 5 (funf) Jahre
ab Inbetriebnahmedatum, welches wie erwahnt nicht langer als 4 Wochen sein sollte

in der Rechnung des Verkaufers an den Endbenutzer (,Rechnungsdatum®).

Bezuglich der Selbstentladungsdegradation sind 180 Tage nach dem Werksende gewahrleistet.

4 Leistungsgarantie (Standard)

Kapazitatsleistungsgarantie

Dyness garantiert, dass die Produkte siebzig Prozent (70%) der Nutzbaren
Energie fur zehn (10) Jahre ab Rechnungsdatum. Oder fur ein Minimum durch

Ausgangsenergie, die ab dem Rechnungsdatum berechnet wird, je nachdem, welches Datum zuerst eintritt.

Der Begriff | Nutzbare Energie” bezeichnet hier die anfanglich nutzbare Energie der Produkte
wie auf dem Etikett der Produkte angegeben. Voraussetzung fir die 10-jahrige
Die Leistungsgarantie muss befolgt werden, da die Produkte in verwendet werden sollten

gemafl Anhang 1 — Nutzungs- und Transportanforderungen.

Tabelle 4-1 Produktenergie

Nominale Energie Minimale Energie
Produkttyp

(kwh) Durchsatz (MWh)
Turm T7 7.10 20,73
Turm T10 10,66 32,82
Turm T14 14.20 41,46
Turm T17 17,76 51,86
Turm T21 21.31 62,22

Kapazitatsmessbedingung

Umgebungstemperatur: 25~30 °C
Anfangliche Batterietemperatur vom BMS: 25~30 °C

Lade-/Entlademethode
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Tabelle 4-2 Lade-/Entlademethode

Produkt .
Aufladung: Entladung: Aktuell bei
Typ
(0,2) CC/CV (Konstante
Turm T7 Spannung: (0,2)CC (Abschaltspannung: 02)C
(219) VI Abschaltstrom (168)V)
(0,05) C)
(0,2) CC/CV (Konstante
Spannung: (0,2)CC (Abschaltspannung: 02)C
Turm T10 (328,5) V/ Abschaltstrom (252)V) '
(0,05) C)

(0,2) CC/CV (Konstante
(0,2)CC (Abschaltspannung:
Turm T14 Spannung: (438) (0,2)°C

(336) °C)
V/ Abschaltstrom (0,05) C)
(0,2) CC/CV (Konstante
Turm T17 Spannung: (0,2)CC (Abschaltspannung: 02)C
(547,5) VI Abschaltstrom (420)V)

(0,05) C)
(0,2) CC/CV (Konstante
(0,2)CC (Abschaltspannung:
Turm T21 Spannung: (657) (0,2)C
(504)V)
V/ Abschaltstrom (0,05) C)

Hinweis: Strom- und Spannungsmessung auf der Batterie-DC-Seite
5 Gewabhrleistungsausschluss

Schéaden an den Produkten, die durch eine der folgenden Aktivitaten entstehen, sind durch diese
beschréankte Garantie nicht

abgedeckt: (1) Ohne Zahlung an den Verkaufer kann der Kaufer den ausstehenden Betrag zur
Unterstiitzung des Garantieanspruchs an den Verkaufer zahlen, unter den Umstanden, dass der
Verkaufer das Recht hat, den Garantieantrag geman dieser Klausel abzulehnen.

(2) Nichteinhaltung der offiziellen Bedienungsanleitung des Produkts von Dyness und des ,Anhangs 1
— Nutzungs- und Transportanforderungen*.

(3) Produktschaden, die durch Modifikationen, Veranderungen, Demontagen, Reparaturen oder Austausch,
Wartungen und andere Serviceleistungen entstehen, die von nicht von Dyness autorisiertem Personal durchgefihrt
wurden.

(4) Schaden oder Mangel entstehen dadurch, dass der Kéufer die Produkte unbefugt nach eigenem Ermessen mit eigenen
Designs, Materialien, Mischungen, Funktionsénderungen oder Serviceleistungen bearbeitet.

(5) Produktschaden und -defekte, die durch unsachgeméRe Verwendung, gemischte Verwendung, Missbrauch oder Zweckentfremdung durch
den Kéaufer oder durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung verursacht wurden.

(6) Vom Kaufer wahrend der Nutzung verursachte optische Schaden, Verformungen, Abrieb,

Flecken, Rost, Schimmel oder &hnliche dulRere Einflisse.
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(7) Unsachgemafer Transport, Lagerung, Installation, Verdrahtung und Verwendung mit fehlerhaften

oder inkompatible Geréate durch den Kaufer. Wenn der Kaufer nicht die Originalverpackung verwendet
Materialien, die vom Verkaufer wéahrend des Transports der Ausriistung bereitgestellt werden,

Produktschéden oder -ausfalle fallen nicht unter die Garantie des Produkts.

(8) Die Modellnummer, das Typenschild oder die Seriennummer des Produkts wurden

verandert, geldscht oder unkenntlich gemacht oder das manipulationssichere Logo wurde willkirlich

beschadigt.

(9) Produkte wurden &uf3eren Einflissen ausgesetzt, darunter ungewdhnlichen physikalischen, natiirlichen

Kraft, elektrische Belastung (Stromausfall, Uberspannung, Einschaltstrom, Blitzschlag, Uberschwemmung,

Feuer, versehentlicher Bruch usw.)

(10) Produktschaden, die durch auf3ere Einwirkung, hhere Gewalt (Naturkatastrophen) verursacht werden
Katastrophen wie unvorhersehbare, unvermeidbare und uniiberwindbare objektive Ereignisse, einschlief3lich, aber
nicht beschréankt auf Krieg, Burgerkrieg, Streik, Aufruhr oder andere Aktivitaten

Eingriffe der Regierung, Terrorismus, Krieg, Unruhen, Streiks, Nichtverfligbarkeit geeigneter

und ausreichend Arbeitskrafte oder Materialien und andere Ereignisse, die au3erhalb der Kontrolle von Dyness liegen)
oder andere Drittparteien.

(11) Schaden an Produkten entstehen aufgrund der Erneuerung der nationalen oder regionalen Gesetze oder
Vorschriften.

(12) Produktschaden und -méangel, die vom Endbenutzer absichtlich oder durch vorsatzliche Handlungen verursacht wurden.
(13) Verwendung eines nicht kompatiblen Wechselrichters, Gleichrichters oder PCS.

(14) Produktfehler werden dem Verkaufer oder dem autorisierten Dyness-Servicepartner nicht gemeldet.
innerhalb von 2 Wochen nach Erscheinen.

(15) Kauf und Installation des Produkts in einem anderen Gebiet als Europa.

(16) Die oben angegebene Garantiezeit ist bereits abgelaufen.
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6 Informationen zu Serviceprodukten/-teilen

Fehlerbehandlung

(1) Bei einem Produktdefekt ist der Kéufer verpflichtet, mit dem Verkaufer zusammenzuarbeiten,
um Nutzungsinformationen zum defekten Geréat zu erhalten. Dazu gehdren unter anderem:
Seriennummer des defekten Gerats, Betriebstemperatur, Nutzungsmodus, Hersteller/Modell/
Spezifikation des unterstiitzenden Energiespeicher-Wechselrichters, Informationen zum
Stromverbrauch des Geréats, Informationen zur Konfiguration des PV-Systems,
Fehlerphdnomene, Betriebsverfahren, Batteriebetriebsprotokolle usw.

(2) Wenn beide Parteien tUibereinstimmen, dass das Produkt unter die Garantie féllt, kann der
Kéaufer das defekte Gerat durch Ersatzteile ersetzen. Vor der Verwendung von Ersatzteilen zum
Ersetzen des defekten Gerats muss der Kaufer dies dem Verkaufer schriftlich bestatigen und ihm
die Seriennummer des defekten Geréts sowie die Seriennummer der zu installierenden
Ersatzteile rechtzeitig mitteilen.

(3) Nachdem beide Parteien vereinbart haben, dass das Produkt unter die Garantie fallt, kann
der Kaufer die defekten Komponenten durch Ersatzteile ersetzen. Vor dem Austausch der
defekten Komponenten durch Ersatzteile muss der Kaufer dem Verkéaufer dies schriftlich
bestatigen und ihm rechtzeitig die Seriennummer des defekten Geréts sowie die Seriennummer
der zu installierenden Ersatzteile mitteilen.

(4) Sind sich die Parteien nicht einig, ob das fehlerhafte Gerét die Garantiebedingungen erfllt,
kénnen die Produkte gemeinsam nach den von beiden Parteien vereinbarten Verfahren

geprift oder den von beiden Parteien anerkannten Prifinstituten vorgelegt werden. Beide
Parteien kdnnen eine fundierte Stellungnahme zu den Priifmethoden, -grundlagen und -ergebnissen

abgeben. Die Priifkosten tragt der K&ufer.
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Wenn das Testergebnis zeigt, dass das Produkt die Garantiebedingungen erfiillt,
Der Verkaufer zahlt dem Kaufer die anfallenden Transport- und Priifgebiihren in voller Hohe und Gbernimmt

die Verantwortung fir die Garantie fiir fehlerhafte Gerate.
7 Richtlinien zur Schadenszahlung

Dyness behalt sich das Recht vor, einen Produktgarantieanspruch abzulehnen, wenn er nicht ordnungsgeman
Dokumentation und Informationen.

Anspriiche aus dieser Garantie miissen durch Benachrichtigung des Verkaufers geltend gemacht werden, von dem

Die Produkte wurden innerhalb von 2 Wochen nach Erscheinen gekauft.

Damit ein Garantieanspruch bearbeitet werden kann, muss er unter anderem die folgenden Punkte enthalten:
(1) Nachweis des Originals

(2) Beschreibung des/der behaupteten Mangels/Mangel durch das autorisierte Servicecenter

(3) Die Seriennummer des betreffenden Produkts und das urspriingliche Datum der Garantie

Kéufer, die den Verkaufer, von dem das Produkt gekauft wurde, nicht kontaktieren kénnen

sollten Jiangsu Dagin New Energy Tech Co., Ltd im Abschnitt ,Kontakt“ kontaktieren

die Website: http://www.dyness-tech.com, per E-Mail: sales@dyness-tech.com oder Fax:
029 8954 0338.

8 Anwendbares Recht

Die Garantie unterliegt dem européischen Recht. Die zertifizierte, die in der

Im Falle eines Widerspruchs zwischen der englischen Version und der

und die Ubersetzte chinesische Version.
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Anhang 1

Nutzungs- und Transportanforderungen

Dieses Produkt enthélt eine Lithium-Eisenphosphat-Batterie und das Zubehor
Komponenten. Um sicherzustellen, dass der Kaufer Anspruch auf die volle Garantie hat,

folgende

Klauseln sollten beim Transport und der Verwendung von Produkten strikt beachtet werden. Die
Produktfehler oder Schaden, die durch die Verletzung der folgenden Anforderungen verursacht werden, sind nicht

durch diese beschrénkte Garantie abgedeckt.

1 Anforderungen an die Betriebsumgebung

y Betriebstemperatur: 0-50 °C
y Arbeitsfeuchtigkeit: 5 % ~ 95 % relative Luftfeuchtigkeit

Hohe: < 4000m

y Kein leitfahiger Staub und kein korrosives Gas

y Der Installationsort sollte vom Meer entfernt sein, um Salzwasser und hohe
feuchter Umgebung. y Der

Boden ist eben und eben. y In der Néhe

der Installationsorte befinden sich keine brennbaren Sprengstoffe. § Von Staub und

Schmutz, Wasserquellen und Warmequellen fernhalten.

Geréte vor dem Eindringen von Wasser und Uberhitzung.
2 Anforderungen an die Speicherumgebung

y Kurzzeitlagerumgebung:

Innerhalb von 3 Monaten liegt der Temperaturbereich zwischen -20 und 45 °C. Relative Luftfeuchtigkeit < 85 % RH.

Keine korrosiven Gase.

y Mehr als 3 Monate Langzeitlagerung: Temperaturbereich fiir
10-40 °C Relative Luftfeuchtigkeit <65 % RH Keine korrosiven Gase

g Wenn eine langfristige Lagerung erforderlich ist, sollte es alle 6 Monate aufgeladen werden, und

Es sollten nicht weniger als 80 % des SOC berechnet werden.

y Von Staub und Schmutz, Wasserquellen und Hitze fernhalten
verhindern, dass die Ausriistung in Wasser eindringt und

Uberhitzung.

3 Transportanforderungen

(1) Bei getrenntem Transport der Produkte sollten die einzelnen Produkte

mit den Originalverpackungen des Verkaufers transportiert. Wenn Fernverkehr

Transport wie Seetransport erforderlich ist, zusétzliche Verpackung

MaRnahmen zur Gewéhrleistung der Transportsicherheit sollten getroffen werden. Der Produktstapel
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beim Transport nicht mehr als 6 Lagen betragt.
(2) Wenn das Produkt nicht verwenden Verk&ufer Originalverpackungsmaterial Transport,

Der Kaufer muss die Risiken von Vibrationen, Stiirzen und Kollisionen im

Transportprozess und ergreifen Sie angemessene ProduktschutzmaRnahmen

4 Anforderungen an die Geréateinstallation

Prifen Sie das Erscheinungsbild auf Beschadigungen und tiberpriifen Sie die Befestigung
Visuell

1 Sorte und Menge gemaR Packliste.
Inspektion
Stellen Sie sicher, dass das Geréat ausgeschaltet ist.
Die Nennbetriebsspannung des Energiespeichers sollte
bestatigt werden, dass die Speicherenergie Wechselrichter Batterie
Der Parameter fur die Stromschnittstelle wird angepasst.
Elektrisch

Bestatigen Sie, dass die maximale Lade- und Entladezeit
2 spezifikation
Der vom System vorgesehene Strom entspricht der Spezifikation
Bestatigung
Anforderungen des Energiespeicher-PACKS.

Das externe Netzteil darf keine Spannungsspitzen erzeugen, die

verursacht Schaden an der Batterie oder am BMS.

Achten Sie beim Anschluss der Stromleitung auf die

positive und negative Elektrode, vermeiden Sie eine umgekehrte Verbindung und

Kurzschluss.

Es ist verboten, die Batterie direkt an das Stromnetz anzuschlie3en.
Die Batterie kann in Reihenschaltung verwendet werden. Sobald die Verwendung

Szenario der Serien-Parallel-Verbindung, das im Benutzer

3 Anschluss . . . . g
Handbuch Gberschritten wird, muss das Schema mit bestatigt werden

Dyness vor Gebrauch.

Mischen Sie Batterien nicht mit anderen Fabrikbatterien oder

andere Batterietypen.

Die Batterie sollte zuverléassig geerdet sein,

Der Erdungswiderstand sollte weniger als 1 y betragen.
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5 Geratenutzung

1 Aufladen

2 Entladen

3 Zyklen

4 Bewegen

5 Pflegen

6 Brandnotfall
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Der Dauerladestrom der Batterie sollte
bey0,6 °C

Im Falle einer Tiefentladung (z. B. 0 % SOC) sollte der Endverbraucher

Laden Sie den Akku selbst oder mit Hilfe von Dyness auf
Techniker innerhalb von 48 Stunden.

Der langfristige kontinuierliche Entladestrom der Batterie sollte
bey0,6 °C

Diese Garantie deckt eine Kapazitét ab, die einem vollen Zyklus pro Tag entspricht
seit zehn Jahren.

Vollzyklus: Entladen Sie die nutzbare Kapazitét eines voll geladenen

Akku und laden Sie ihn anschlieRend vollstandig auf. Mikrozyklen summieren sich zu voll

Zyklen je nach geladener Energiemenge und

entladen.

Zum Entnehmen des Akkus trennen Sie die externe Stromversorgung und

schalten Sie den Schalter aus.

Es ist verboten, das Batteriegeh&duse zu 6ffnen oder die
Komponenten, bevor Sie die schriftliche Genehmigung des Verkaufers einholen.

Im Notfall fir den Einsatz von Feuerldschgeraten verwenden Sie
nur Trockenpulver-Feuerldscher.
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Entdecke deine Natur
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Xi'an National Digital Publishing Base,
Nr. 996, Tiangu 7th Road, Hi-Tech
Industries Development Zone, Xi‘an
Shaanxi, China

E-Mail:
service@dyness-tech.com

Tel:
+86 400 666 0655

Website: www.dyness-tech.com



